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E-Mail: stojan.fiser@fisa.si 
 

 
FORMULAR FÜR DIE AUSÜBUNG DES WIDERRUFSRECHTS DES VERBRAUCHERS 

 
Bei Fernabsatzverträgen hat der Verbraucher das Recht, dem Unternehmen innerhalb von 14 Werktagen nach Erhalt 
der Ware mitzuteilen, dass er den Vertrag widerruft, ohne dass er dafür eine Begründung angeben muss. Die 
einzigen Kosten, die der Verbraucher im Falle eines Rücktritts vom Vertrag zu tragen hat, sind die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. 
 
Sie können den Rücktritt entweder durch Vorlage eines Rückerstattungsformulars oder durch eine eindeutige 
Erklärung, aus der klar hervorgeht, dass Sie den Vertrag widerrufen, erklären. Es wird davon ausgegangen, dass 
der Verbraucher die Rücktrittserklärung rechtzeitig abgegeben hat, wenn er sie innerhalb der für den Rücktritt vom 
Vertrag festgelegten Frist absendet. Die Beweislast für die Ausübung des Widerrufsrechts liegt beim Verbraucher. 
Die Rückerstattung muss vom Unternehmen sofort oder spätestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der 
Rücktrittserklärung erfolgen. 
 
Sie können die Bedingungen und Konditionen lesen auf: www.kgl.si/shop  
 
ANGABEN DES KUNDEN: 
 

Name und Vorname:   

Anschrift:    

Telefonnummer:    

E-Mail:   

Nummer des Erstattungskontos (Bankkontos) und Bank:   

Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich den Vertrag über den Verkauf der auf __________________ bestellten Waren 
über (bitte ankreuzen/einkreisen) widerrufe: 

 Online Shop, Bestellnummer: ____________________ 
 E-Mail 
 Telefon 

 
Kontonummer: ________________________ 
 
Produkte: 

Nr. Code Bezeichnung Menge 

1    

2    

3    

4    

 
Art der Erstattung (markieren Sie mit einem x): 

 
Rücksendung von Waren (Rücktritt vom Vertrag) 

 
Produkt-Ersatz 

(Beschreiben Sie in den 
Anmerkungen) 

 
Anmerkungen: _______________________________________________________________________________ 
 
HINWEIS: 
1. Im Falle einer Rückgabe (Widerrufes) oder eines Umtauschs trägt der Käufer die Kosten für die Rücksendung 

der Ware. 
2. Der Verbraucher haftet für einen Wertverlust der Waren, wenn dieser Wertverlust auf ein Verhalten 

zurückzuführen ist, das zur Feststellung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der 
Waren nicht notwendig ist. 

3. Bitte fügen Sie dem Formular eine Kopie der Rechnung bei. 
 
Datum: ____________________________    Unterschrift: ____________________________ 

http://www.kgl.si/shop

